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	АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДСКОГО ОКРУГА КРАСНОТУРЬИНСК
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е




от  16.07.2018 № 782
г. Краснотурьинск
	
Об итогах работы с обращениями граждан в Администрации
городского округа Краснотурьинск в первом полугодии 2018 года


В соответствии со статьей 33 Конституции Российской Федерации, статьей 32 Федерального закона Российской Федерации от 06.10.2003 
№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления 
в Российской федерации», Федеральным законом Российской Федерации 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», статьей 21 Устава городского округа Краснотурьинск, утверждённого решением Краснотурьинской городской Думы от 23.06.2005 
№ 76, в целях контроля соблюдения действующего  законодательства Российской Федерации в сфере рассмотрения обращений граждан Администрация (исполнительно-распорядительный орган местного самоуправления) городского округа Краснотурьинск

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить отчет об итогах работы с обращениями граждан 
в Администрации городского округа Краснотурьинск в первом полугодии 2018 года (прилагается).
2. Первому заместителю Главы Администрации городского округа Краснотурьинск, заместителям Главы Администрации городского округа Краснотурьинск, руководителям подразделений Администрации городского округа Краснотурьинск, руководителям муниципальных учреждений городского округа Краснотурьинск
2.1. Своевременно рассматривать обращения граждан и принимать 
по ним обоснованные решения.
2.2. Систематически анализировать работу по рассмотрению обращений граждан, принимать меры к устранению причин, вызывающих поступление повторных обращений.
3. Рекомендовать руководителям органов местного самоуправления городского округа Краснотурьинск 
3.1. Своевременно рассматривать обращения граждан и принимать 
по ним обоснованные решения.
3.2. Систематически анализировать работу по рассмотрению обращений граждан, принимать меры к устранению причин, вызывающих поступление повторных обращений.
4. Начальнику организационно-управленческого отдела Администрации городского округа Краснотурьинск И.В. Ивлевой
4.1. Обеспечить своевременное представление информации о фактах нарушения требований Федерального Закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
для принятия Главой городского округа Краснотурьинск решения о вынесении дисциплинарных взысканий должностным  лицам Администрации  городского округа Краснотурьинск за ненадлежащее исполнение муниципальной функции по рассмотрению обращений граждан.
4.2. Обеспечить осуществление оперативного контроля своевременного рассмотрения обращений граждан, направленных в подразделения Администрации городского округа Краснотурьинск, органы местного самоуправления городского округа Краснотурьинск, муниципальные учреждения и организации городского округа Краснотурьинск.
4.3. Осуществлять оказание организационной, консультативной и иной помощи подразделениям Администрации городского округа Краснотурьинск, органам местного самоуправления городского округа Краснотурьинск, муниципальным учреждениям и организациям городского округа Краснотурьинск с целью совершенствования работы с обращениями граждан 
в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
4.4. Подготовить проект постановления Администрации городского округа Краснотурьинск «Об итогах работы с обращениями граждан 
в Администрации городского округа Краснотурьинск в 2018 году» 
до 15.02.2019.
5. Разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации городского округа Краснотурьинск. 
6. Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой.


Глава городского округа                                                                  А.Ю. Устинов


Утвержден 
постановлением Администрации 
городского округа Краснотурьинск 
от  16.07.2018  № 782
«Об итогах работы с обращениями 
граждан в Администрации
городского округа Краснотурьинск 
в первом полугодии 2018 года»


ОТЧЕТ
об итогах работы с обращениями граждан в Администрации
городского округа Краснотурьинск в первом полугодии  2018 года 


В первом полугодии 2018 года коллективом Администрации городского округа Краснотурьинск проводилась целенаправленная работа по исполнению Федерального Закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Обращения граждан рассматривались своевременно и в установленном порядке. 
В первом  полугодии 2018 года в Администрацию городского округа Краснотурьинск (далее – Администрация) поступило 542 письменных и устных обращения граждан, из них зарегистрировано в организационно-управленческом отделе Администрации 340 (из них 225 письменных, 115 устных); в территориальном органе Администрации посёлок Рудничный – 64 (из них 11 письменных, 53 устных); - в территориальном органе Администрации посёлок Воронцовка – 60 (из них 16 письменных, 44 устных); 
в администрации посёлков Чернореченск и Прибрежный – 78 письменных 
и устных обращений, в том числе  от жителей посёлка Чернореченск – 45 устных обращений, от жителей посёлка Прибрежный – 31 устное обращение 
и 1 письменное. 
По сравнению с первым  полугодием 2017 года рост количества обращений составил 70 процентов.

1. Количество обращений, зарегистрированных в Администрации 

	Адресат
	Количество обращений
	Рост (+)
снижение (-) 

	
	2017
	2018
	

	Администрация 
	318
	340
	+22

	территориальный  орган Администрации посёлок Рудничный
	37
	64
	+ 27

	территориальный  орган Администрации посёлок
	60
	60
	0

	администрация посёлков Чернореченск и Прибрежный Администрации
	53
	78
	+25



2. Рейтинговый анализ тематики обращений 
2.1. Рейтинговый анализ тематики обращений в Администрацию
В первом  полугодии 2018 года в письменных обращениях и на личных приемах гражданами поставлено 384 вопроса, что на 5 процентов  больше, чем за аналогичный период 2017 года (366 вопросов).
Одной из основных проблем является жилищно-коммунальное хозяйство города. В частности вопросы касались содержания общего имущества многоквартирных домов (23), эксплуатации и ремонта многоквартирных жилых домов (9), оплаты жилищно-коммунальных услуг (8).
Одной из основных тем является градостроительство. Были затронуты вопросы уборки снега, опавших листьев, мусора (19), газификации (14), комплексного благоустройства (13).
Также одной из главных тем обращений является транспортная инфраструктура. Основные вопросы касались пассажирских перевозок 
и транспортного обслуживания населения (13), содержания транспортной инфраструктуры (8).
Острой проблемой является обеспечение граждан жилыми помещениями. Главная тема обращений: улучшение жилищных условий и предоставление жилых помещений по договору социального найма (14).
Не теряют остроты темы оказания материальной помощи малообеспеченным слоям населения (12), деятельности органов местного самоуправления (9), землепользования (8), устранения строительных недоделок (8).

	Тематика вопросов
	Количество вопросов

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	23

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	19

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального  найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	14

	Газификация поселений
	13

	Транспортное  обслуживание населения, пассажирские перевозки, автомобильный транспорт
	13

	Комплексное благоустройство
	13

	Просьбы об оказании финансовой помощи
	12

	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	9

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	9

	Устранение строительных недоделок
	8

	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в  том числе связанные  с «дальневосточным  гектаром»
	8

	Оплата жилищно-коммунальных услуг, взносов в Фонд капитального ремонта
	8

	Содержание транспортной инфраструктуры
	8

	Конфликты на бытовой почве
	7

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	7

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	7

	Приватизация земельных участков
	6

	Перебои в водоснабжении
	6

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	6

	Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт
	6

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	5

	Отлов животных
	5

	Уличное освещение
	5

	Водоснабжение поселений
	5

	Прекращение рассмотрения обращения
	4

	Ликвидация последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий
	4

	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных
	4

	Капитальный ремонт  общего имущества
	4

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	4

	Эксплуатация и  сохранность автомобильных дорог
	4

	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	4

	Обследование жилого  фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	3

	Выселение из жилища
	3

	Арендные отношения в области землепользования
	3

	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	3

	Ответственность за нарушение в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	3

	Служебные жилые помещения
	3

	Перебои в газоснабжении
	2

	Формирование и  реализация политики в сфере культуры и искусства: зрелищное искусство (театр, опера, кинематограф, цирк, эстрада)
	2

	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения
	2

	Дорожные знаки и  дорожная разметка
	2

	Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов
	2

	Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной  сети Интернет
	2

	Конфликтные ситуации в образовательных организациях: дошкольное образование
	2

	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	2

	Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	2

	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	2

	Организация деятельности радиовещания
	2

	Условия проведения образовательного процесса: дошкольное образование
	2

	Привлечение к административной ответственности
	2

	Обращение имущества в государственную или муниципальную собственность и распоряжение им
	2

	Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий
	2

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	2

	Нежилые помещения
	2

	Канализование поселений
	2

	Заключение и прекращение брака
	2

	Регистрация по месту жительства и пребывания
	2

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	2

	Индивидуальное жилищное строительство
	2

	Внеочередное обеспечение жилыми помещениями
	2

	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	2

	Первоочередное обеспечение жилыми помещениями
	2

	Некоммерческий жилищный фонд
	2

	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным   сетям водо-, тепло -  газо-, электроснабжения и водоотведения
	2

	Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ  электроэнергией
	2

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	2

	Вопросы заемщиков и кредиторов
	1

	Запросы архивных данных
	1

	Условия проведения образовательного процесса: основное общее  образование  
	1

	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	1

	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи       
	1

	Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта: массовый спорт
	1

	Перебои в теплоснабжении
	1

	Преступления против личности
	1

	Строительство и реконструкция дорог
	1

	Психоневрологические диспансеры (далее - ПНД). Помещение и лечение в ПНД. Снятие с учета в ПНД
	1

	Коллективное садоводство  и огородничество, некоммерческие садовые товарищества
	1

	Платная медицинская помощь
	1

	Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	1

	Государственный земельный надзор  
	1

	Деятельность органов ЗАГС
	1

	Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций: высшее образование
	1

	Поступление в образовательные организации: дошкольное образование
	1

	Государственные  жилищные сертификаты
	1

	Благодарности, приглашения, поздравления органу местного самоуправления
	1

	Электроэнергетика. Топливно-энергетический комплекс. 
	1

	Нормативно-правовое регулирование обеспечения условий для осуществления гражданами права на жилище
	1

	Развитие цифрового вещания
	1

	Создание, ликвидация и реорганизация промышленных предприятий
	1

	Вопросы кадрового обеспечения организаций, предприятий и учреждений
	1

	Агропромышленный комплекс, аграрная политика, управление агропромышленным комплексом
	1

	Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий
	1

	Результаты рассмотрения  обращения
	1

	Установление группы инвалидности, в том числе связанной с пребыванием на фронте. Вопросы медико-социальной экспертизы (МСЭ)
	1

	Ритуальные услуги
	1

	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	1

	Объекты гражданских прав: недвижимость
	1

	Государственные программы
	1

	Популяризация и   пропаганда физической культуры и спорта
	1

	Управление в сфере торговли. Правила торговли
	1

	Перерасчет размеров пенсий: по старости
	1

	Нормативно-правовое регулирование обеспечения условий для осуществления гражданами права на  жилище
	1

	Деятельность школ искусств (музыкальных, хореографических, художественных и других)
	1

	Использование лесов
	1

	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	1

	Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности
	1

	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	1

	Назначение пенсии: других видов пенсий по государственному пенсионному обеспечению
	1

	Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	1

	Питание обучающихся: основное общее образование
	1

	Развитие предпринимательской деятельности
	1

	Получение и использование материнского капитала  на региональном уровне
	1

	Арендные отношения
	1

	Почтово-банковские услуги (доставка пенсий и пособий, прием коммунальных платежей)
	1

	Неполучение ответа на обращение
	1

	Трансляция обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов
	1

	Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений
	1

	Деятельность в сфере строительства. Сооружение зданий, объектов капитального строительства
	1

	Предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма
	1

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	1

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	1

	Права и обязанности родителей и детей
	1

	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу: среднее профессиональное образование
	1

	Алиментные обязательства членов семьи
	1

	ИТОГО
	384



2.2. Рейтинговый анализ тематики обращений в территориальный  орган 
Администрации посёлок Рудничный 

	Тематика вопросов 
	Количество вопросов

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	21

	Уличное освещение
	6

	Вопросы частного домовладения
	5



2.3. Рейтинговый анализ тематики обращений в территориальный  орган 
Администрации посёлок Воронцовка 

	Тематика вопросов 
	Количество вопросов

	Благоустройство городов и посёлков. Обустройство придомовых территорий
	7

	Выделение леса для строительства жилых домов и собственных нужд
	7

	Перебои в водоснабжении
	6

	Гуманное отношение к животным
	5

	Электрификация поселения
	4

	Малокомплектные школы
	4



2.4. Рейтинговый анализ тематики обращений в администрацию посёлков Чернореченск и Прибрежный жителей поселка Чернореченск 

	Тематика обращения
	Количество обращений

	Электронная связь. Интернет
	7

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	6

	Трудовые, кадровые, пенсионные и социальные вопросы. Социальное развитие села
	5



Рейтинговый анализ тематики обращений в администрацию посёлков Чернореченск и Прибрежный жителей поселка Прибрежный 
	Тематика обращения
	Количество обращений

	Управляющие компании, договоры на содержание и ремонт жилья
	12

	Электронная связь. Интернет
	7

	Праздники. Памятные даты. Юбилеи
	3

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	3



3. Работа с письменными обращениями граждан
В первом  полугодии 2018 года поступило и передано на рассмотрение руководителям Администрации 225 письменных обращений, 
что на 10 процентов  больше, чем за аналогичный период 2017 года (204).
Обращения с необходимыми поручениями направлены следующим  исполнителям: 125 – заместителям  Главы  Администрации  городского округа Краснотурьинск, 80 - в подразделения Администрации, 28 – в органы местного самоуправления городского округа Краснотурьинск, 15 – в муниципальные учреждения города. 
4. Работа с обращениями на личные приёмы граждан 
В практике работы сложилась  система по приему населения должностными  Администрации. В соответствии с ежемесячными графиками 
в первом  полугодии 2018 года проведен 41 личный прием граждан, 
что на 5процентов больше, чем в 2017 году (39). Принят 115 человек, 
что на 0,8 процентов больше, чем в 2017 году (114).

Количество обращений граждан на личные приемы 

	Должность
	Количество обращений
	Рост (+) 
снижение (-) 

	
	2017
	2018
	

	Глава городского округа
	77
	78
	+ 1

	Первый заместитель Главы Администрации
	6
	7
	+1

	Заместитель Главы Администрации, курирующий вопросы  городского хозяйства и благоустройства
	26
	26
	0

	Заместитель Главы Администрации, курирующий вопросы  социальной политики 
	5
	4
	- 1



На личный прием к Главе городского округа Краснотурьинск обратилось 78 человек.                   
По результатам личных приёмов граждан Главой городского округа даны разъяснения в ходе личных приемов по 9 обращениям, по 69 обращениям даны поручения руководителям и специалистам Администрации, а также руководителям органов местного самоуправления городского округа Краснотурьинск и муниципальных учреждений городского округа Краснотурьинск.
На личный приём к первому заместителю Главы Администрации обратилось 7 человек, что на 16 процентов больше, чем в 2017 году (6).
По результатам личных приёмов граждан первым заместителем Главы Администрации по 1 обращению дано разъяснения в ходе личных приемов, 
по 6 обращениям даны поручения руководителям и специалистам Администрации, а также руководителям органов местного самоуправления городского округа Краснотурьинск.
На личный прием к заместителю Главы Администрации, курирующему вопросы  городского хозяйства и благоустройства обратилось 26 человек, 
как и в  2017 году. 
По результатам личных приёмов з по 9 обращениям  даны  разъяснение 
в  ходе  личного приема. По 17 обращениям даны поручения руководителям 
и работникам подразделений Администрации, руководителям органов местного самоуправления городского округа Краснотурьинск и руководителям муниципальных учреждений городского округа Краснотурьинск.
На личный прием к заместителю Главы Администрации, курирующему вопросы  социальной политики обратилось 4 человека, что на 20процентов  меньше чем в 2017 году (5). По всем обращениям даны разъяснения в ходе личных приёмов.
Количество личных приемов, проведенных должностными лицами Администрации 
	Должность
	Запланировано
	Проведено

	Глава городского округа
	22
	17

	Первый заместитель Главы Администрации
	20
	6

	Заместитель Главы Администрации, курирующий вопросы  городского хозяйства и благоустройства
	28
	15

	Заместитель Главы Администрации курирующий вопросы  социальной политики
	23
	3

	Итого
	93
	41



В первом  полугодии 2018 года в Администрации было запланировано проведение 93 личных приема граждан должностными лицами  Администрации. Фактически проведен 41 личный прием граждан. Основными причинами отмены личных приемов являются: командировки, назначенные 
на день личного приема, совещания, заседания и другие мероприятия, назначенные на день и время приема. Также личные приемы часто 
не проводились в связи с отсутствием граждан, желающих прийти на личные приемы. 

5. Результаты рассмотрения обращений
В первом  полугодии 2018 года по результатам рассмотрения письменных и устных обращений 50 обращений поддержано, в том числе по 23 обращениям приняты меры; 12 обращений не подержано; по 218 обращениям в адрес заявителей направлены ответы разъяснительного характера.  
6. Нарушения в работе с обращениями граждан
В первом  полугодии 2018 года нарушены сроки исполнения по 6 письменным обращениям. К лицам, нарушившим сроки исполнения, применены меры административного воздействия.
7. Статистический отчет о рассмотрении обращений граждан, зарегистрированных в организационно-управленческом отделе Администрации городского округа Краснотурьинск в первом  полугодии 2018 года

Всего обращений в Администрацию
городского округа Краснотурьинск                                                                   340

Число письменных обращений                                                                           225
в том числе
к Главе городского округа Краснотурьинск                                                      159
к первому  заместителю Главы Администрации                                               18
к заместителю Главы Администрации,  курирующему  вопросы  городского хозяйства и благоустройства                                                                               44
к заместителю Главы Администрации, курирующему  вопросы  социальной политики                                                                                                                4

Число устных  обращений                                                                                   115
в том числе
к Главе городского округа Краснотурьинск                                                       78
к первому  заместителю Главы Администрации                                                7
к заместителю Главы Администрации,  курирующему  вопросы  городского хозяйства и благоустройства                                                                               25
к заместителю Главы Администрации, курирующему  вопросы  социальной политики                                                                                                                4
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